
Words and Expressions Meaning

Welcoming

1 Welcome to … Chào mừng bạn đến …

2 On behalf of … welcome to … Thay mặt… chào mừng đến với…

3
It’s nice to meet you in 
person.

Rất vui được gặp trực tiếp bạn.

4 have an appointment with sb có một cuộc hẹn với ai

facility cơ sở vật chất

Asking about a journey

5 fine ổn

6 good tốt

7 tiring mệt

8 enjoyable vui / thú vị

Lesson Overview

Imagine you have a group of 

foreign visitors coming to your 

company for the day. 

How do you welcome them?

Welcoming the visitors

Useful language



Words and Expressions Meaning

9 excellent xuất sắc / tuyệt vời

10 confusing khó hiểu

11 get lost bị lạc

12 How was your journey? Chuyến đi của bạn như thế nào?

13 The journey / It was [adjective]. Cuộc hành trình / Nó thì [tính từ].

14
It was good, thanks! The 
weather was nice and the trip 
went smoothly.

Nó thì tốt, cảm ơn! Thời tiết đẹp và 
chuyến đi diễn ra suôn sẻ.

15

The journey was a bit tiring, 
but overall it was enjoyable. I 
saw some beautiful scenery 
along the way.

Chuyến đi hơi mệt, nhưng nói 
chung là thú vị. Tôi thấy một số 
cảnh đẹp trên đường đi.

16
Did you have any trouble 
finding us?

Bạn có gặp khó khăn khi tìm đường 
đến đây không?

17
No, not at all, your directions 
were excellent. 

Không, hoàn toàn không, hướng 
dẫn của bạn rất tuyệt vời.

18

Yes, I actually got a bit lost 
along the way. The streets 
were confusing, but I 
eventually managed to find the 
right place.

Có, tôi thực sự đã hơi lạc trên 
đường đi. Đường phố hơi khó tìm, 
nhưng cuối cùng tôi cũng tìm được 
đúng địa chỉ.

Being hospitable

19 hospitable hiếu khách

20 hang on to sth cầm cái gì

21 store sth giữ cái gì

22 change sb’s mind thay đổi suy nghĩ của ai
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23 Come this way. Đi lối này.

24 Have a seat. Mời ngồi.

25 Can I get you a coffee?
Tôi có thể mời bạn một ly cà phê 
được không?

26 Let me take your coat. Hãy để tôi cầm áo khoác cho bạn.

Explaining the programme

27
I'll run through today's 
programme.

Tôi sẽ nói qua về chương trình ngày 
hôm nay.

28
First of all, I thought you could 
…

Trước hết, tôi nghĩ bạn có thể …

29 We’ll catch up again later. Chúng ta sẽ gặp lại sau.

30 take a tour of somewhere tham quan nơi nào

31 get a chance + to-V có cơ hội làm gì

32 meet up with sb gặp gỡ với ai

Giving extra information

33 You’ll need this … Bạn sẽ cần cái này…

34 Make sure you … Hãy chắc chắn rằng bạn…

35 Don’t worry about … Đừng lo lắng về…
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36 take sb round dẫn ai đi tham quan

37 keep sth on sb at all times luôn giữ thứ gì bên người

38 heads-up thông tin / lời khuyên

39 ID card thẻ căn cước

40 the staff car park bãi đậu xe nhân viên
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