
Words and Expressions Meaning

Starting

1 Are you there, [name]? Bạn có ở đó không, (tên)?

2 [name] is here with me. [tên] đang ở đây với tôi.

3 We're just waiting for [name] Chúng tôi chỉ đang đợi [tên]

Dealing with technical problems

4 Can you hear me? Bạn có thể nghe thấy tôi không?

5
Your line isn't very good. Can 
you speak up?

Đường dây của bạn không được tốt 
lắm. Bạn có thể nói to lên tiếng 
được không?

6
Sorry, I'm afraid I missed that. 
Could you say it again, 
please?

Xin lỗi, tôi sợ tôi đã bỏ lỡ điều đó. 
Bạn có thể nói lại lần nữa được 
không?

Managing the teleconference

7
OK, let's begin. Today, I want 
to discuss [topic].

OK chúng ta hãy bắt đầu. Hôm nay, 
tôi muốn thảo luận về [chủ đề].
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8 [name], can you speak first 
please?

[name], bạn có thể nói trước được 
không?

9
[name], can you speak first? 
And then [name], you can 
speak next.

[name], bạn có thể nói trước được 
không? Và sau đó [tên], bạn có thể 
nói tiếp.

10 [name], would you like to 
comment?

[tên], bạn có muốn bình luận 
không?

Interrupting

11 This is [name]. Can I ask a 
question?

Đây là tên]. Tôi có thể hỏi một câu 
hỏi không?

12 Can I come in here? Tôi có thể nói vào đoạn này không?

13 Can I say something here? Tôi có thể nói điều gì đó ở đây 
không?

Ending

14 I think that covers everything. Tôi nghĩ điều đó đã bao hàm mọi 
thứ.

15 Are there any questions before 
we finish?

Có câu hỏi nào trước khi chúng ta 
kết thúc không?

16 I'll sum up the main points in 
an email.

Tôi sẽ tóm tắt những điểm chính 
trong một email.

17 Thank you everyone for 
coming. Cảm ơn mọi người đã đến.

Other structures

18 overseas facilities các cơ sở ở nước ngoài

19 press their fingerprint on the 
pad to enter

nhấn dấu vân tay của họ trên màn 
hình bảng để đi vào

20 have the same question as sb có cùng câu hỏi với ai đó
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21 the upcoming product launch buổi ra mắt sản phẩm sắp tới

22 the upcoming marketing 
campaign chiến dịch tiếp thị sắp tới

23 a new digital marketing 
approach một phương pháp tiếp thị kỹ thuật 

số mới

24
access promotions and 
discounts using their unique 
codes

truy cập các chương trình khuyến 
mãi và giảm giá bằng mã duy nhất 
của họ
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