
Words and Expressions Meaning

Showing empathy about something good

1 empathy sự đồng cảm

2 That’s wonderful! Điều đó thật tuyệt vời!

3 Fantastic! Tuyệt vời!

4 How amazing! Thật tuyệt vời!

5 Great! Tuyệt!

Showing empathy about something bad

6 How terrible! Thật tồi tệ!

7 That’s awful! Điều đó thật tệ!

8 Oh no! Ôi không!

Lesson Overview

Imagine that you are having a 

conversation with a new team 

member in the company canteen. 

How do you show interest to 

keep the conversation going?

Showing interest in a conversation

Useful language



Words and Expressions Meaning

9 That’s dreadful! Thật kinh khủng!

Showing disbelief

10 disbelief sự ngạc nhiên

11 That’s unbelievable! Thật không thể tin được!

12 No way! Không đời nào!

13 You’re joking! Chắc chắn là bạn đang đùa rồi!

Showing understanding - When you understand

14 I know what you mean. Tôi hiểu bạn muốn nói gì.

15 I see what you’re saying. Tôi hiểu những điều bạn đang nói.

16 I see. Tôi hiểu.

17 That’s right! Đúng rồi!

Showing understanding - When you don’t understand

18 I don’t understand. Tôi không hiểu.

19 I’m not sure what you mean. Tôi không chắc ý của bạn là gì.

20 Can you explain that? Bạn có thể giải thích điều đó không?

21 What do you mean, exactly? Ý của bạn chính xác là gì?

Echoing the key information

22 echo sth nhắc lại điều gì đó

Lesson Overview
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Paraphrasing

23 paraphrase diễn giải

24 So, what you're saying is that … Vậy, những gì bạn đang nói đó là ...

25 So, in other words … Vậy, nói một cách khác …

26 So, you mean that … Vậy, ý của bạn là …

27 What I mean is that … Ý của tôi là …
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